Como Fazer o
MAPEAMENTO
DE PROCESSOS

do seu negocio
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Compreender 0s processos que movem seu hegocio é a chave para
otimizar a eficiéncia, aumentar a produtividade e melhorar a
satisfacao do cliente. Apresentamos um guia passo a passo para
realizar o mapeamento de processos.



Defina os Objetivos do Mapeamento

Antes de iniciar, é crucial identificar o que se espera alcancar com o
mapeamento dos processos. Esses objetivos podem variar, de iden-
tificar gargalos em processos atuais a introduzir processos comple-
tamente novos.

Identifique os Processos a serem Mapeados

Liste todos os processos em sua organizacao, desde as operacoes
do dia a dia até processos mais complexos. Concentre-se inicial-
mente naqueles processos que sao criticos para o atingimento dos
objetivos de negdcios.

Documente o Processo Atual

Compreenda e documente detalhadamente o estado atual do pro-
cesso. Isso inclui cada atividade, a pessoa ou equipe responsavel, os
inputs e outputs de cada etapa e as ferramentas ou recursos neces-
sarios.



Analise o Processo

Neste passo, vocé deve identificar dreas de melhoria ou ineficién-
cias no processo existente. Use métricas e KPIs relevantes para ava-
liar o desempenho do processo.

Redesenhe o Processo

Com base em sua analise, redesenhe o processo para resolver inefi-
ciéncias e atingir objetivos de negdcios. Lembre-se de que o novo
design deve ser pratico e realizavel.

Implemente e Comunique as Mudancas

Uma vez redesenhado o processo, é hora de implementa-lo. Essa
etapa deve incluir a comunicacao clara das mudancas a todos os
envolvidos, bem como a capacitacao necessaria.




Revise Regularmente

O mapeamento de processos nao € uma atividade Unica. Revisoes
regulares sao necessarias para garantir que os processos se mante-
nham eficazes e alinhados com os objetivos de negdcios.

Conclusao

O mapeamento de processos pode parecer uma tarefa assustadora,
mas as recompensas sao inegaveis. Ao dedicar tempo para enten-
der e otimizar os processos em sua organizacao, vocé pode desblo-
quear eficiéncias significativas, impulsionar a produtividade e me-
lhorar a satisfacao do cliente. E com este guia ao seu lado, vocé esta
bem equipado para dar o primeiro passo nesse processo valioso.
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