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Por que a gestão de con�itos é importante?
Con�itos acontecem em qualquer empresa. Saber resolvê-los evita 
estresse, melhora o ambiente e aumenta a produtividade.



Tipos de Con�itos

Interpessoais:
Problemas entre pessoas com diferentes personalidades.
Funcionais:
Falta de clareza sobre papéis e responsabilidades.
Estruturais:
Con�itos criados por regras ou políticas da empresa.

Impactos Negativos do Con�ito

Produtividade cai:
Con�itos não resolvidos distraem e desmotivam.
Clima ruim:
A tensão afeta o bem-estar de todos.
Rotatividade:
Pessoas deixam a empresa por não suportarem o ambiente.



Técnicas Simples de Gestão de Con�itos

1. Comunicação aberta:
Falar de forma clara e ouvir com atenção resolve muitos problemas.
2. Escuta ativa:
Entender o ponto de vista de todos antes de tomar decisões.
3. Mediação:
Quando necessário, peça ajuda de uma pessoa neutra para mediar.
4. Foco na solução:
Não se prenda ao problema, busque uma solução viável para todos.

Prevenindo Con�itos no Trabalho

Treinamento emocional:
Ensine a equipe a controlar as emoções e a lidar com pressões.
Feedback contínuo:
Conversas frequentes ajudam a corrigir pequenos problemas antes 
que cresçam.
Ambiente de con�ança:
Garanta que todos se sintam à vontade para falar abertamente.

 Estilos de Resolução de Con�itos

Competitivo:
Foco em vencer, mas pode causar ressentimento.
Colaborativo:
Busca uma solução que funcione para ambos os lados.
Compromissado:
As partes cedem para chegar a um meio-termo.



O Papel do Líder na Gestão de Con�itos

Antecipação:
Um bom líder identi�ca potenciais con�itos antes que eles aconte-
çam.
Exemplo:
Líderes devem modelar um comportamento de respeito e coopera-
ção.

Conclusão

Con�itos são inevitáveis, mas saber resolvê-los de forma rápida e 
justa cria um ambiente de trabalho mais produtivo e harmonioso. 
Usar técnicas simples pode transformar situações tensas em opor-
tunidades de crescimento.


