
Como Realizar o 
 GERENCIAMENTO

DOS RISCOS 
OPERACIONAIS





Em qualquer empresa, o risco opera como uma constante inevitá-
vel. O gerenciamento e�caz de riscos operacionais torna-se então 
decisivo, especialmente em um ambiente volátil e altamente com-
petitivo. Aqui iremos apresentar uma estratégia estruturada para 
auxiliar na melhor compreensão e gerenciamento do per�l de risco 
do seu negócio.



 Identi�cação dos Riscos Operacionais
O ponto de partida no gerenciamento de riscos operacionais é a 
identi�cação dos desa�os potenciais que poderiam afetar a opera-
ção do seu negócio. Isso pode compreender avaliações sistemáticas 
das suas atividades, análise de relatórios internos e externos, bem 
como o mapeamento de eventos inesperados que possam repre-
sentar uma ameaça.

Avaliação dos Riscos Operacionais
Uma vez identi�cados os riscos, se faz necessário avaliar e ranquear 
cada um de acordo com a severidade e probabilidade de ocorrên-
cia. Para tal, podem ser empregadas técnicas e ferramentas especia-
lizadas, capazes de quanti�car e quali�car os riscos de maneira e�-
ciente.



Desenvolvimento e Implementação de Estratégias de Mitiga-
ção de Risco
Finalmente, é essencial desenvolver e pôr em prática estratégias e�-
cientes de mitigação de risco. Para tanto, é preciso compreender a 
fundo a operação do seu negócio e estar atento à gama de riscos 
possíveis. Tais estratégias podem envolver alterações nos procedi-
mentos operacionais, criação de planos de contingência ou mesmo 
a transferência de risco através de apólices de seguro.

Um gerenciamento e�ciente de riscos agrega resiliência e capacida-
de de resposta à sua empresa, permitindo-lhe sobreviver e prosse-
guir em meio a eventuais adversidades. Com uma estratégia bem 
de�nida e orientada a resultados, sua empresa estará pronta para 
enfrentar os desa�os inerentes ao gerenciamento de riscos opera-
cionais. A excelência na gestão está apenas a um passo de distância.




